ITIRAZ ve SIKAYET BILDIRIM FORMU 6)/4 Ktek

Ervtdrtrd Elgvesin v Ensty wrradestasperr LGSl

SIKAYET / ITIRAZ / ONERI KAYIT NUMARASI:

Kayit Numarasi sikayeti/ itirazi / éneri bildirimini alan personel tarafindan doldurulacaktir

SIKAYET / ITIRAZ / ONERI BILDIRIMi YAPAN TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM (1.sayfa)

Bildirim Tara

Sikayet O itiraz O Oneri O

Sikayet / itiraz / Oneri Bildiriminde Bulunan Hakkinda Bilgiler

Adi Soyadi

Unvan / Gorev

Kurulus (varsa)

Telefon Numarasi E-posta
Faks Numarasi Tarih
Adres

Konusu ve Agiklanmasi

Sikayet / itiraz / Oneri Sinifi

Evet, ise V ile

Sira Konusu . o
isaretleyiniz

Yanlis degerlendirme

Kismen veya tamamen saglanmayan hizmet

Hizmet saglamada gecikme

Ticari uygulamalar / satis metotlari

Yanhg/Yetersiz bilgi

Gerekgesi olmayan masraflar / faturalar

Sdzlesmeye uyulmamasi

O I N | |l |W|IDN|PFP

Tarafsizlik ve gizlilik ihlali

imza
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ITIRAZ ve SIKAYET BILDIRIM FORMU 6)/4 Ktek

Ervtdrtrd Elgvesin v Ensty wrradestasperr LGSl

SIKAYET / ITIRAZ / ONERI KAYIT NUMARASI:

Kayit Numarasi sikayeti/ itirazi / éneri bildirimini alan personel tarafindan doldurulacaktir

AKTEK TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM (2.sayfa)

Bildirimin (Sikayet / itiraz / Oneri) Degerlendirilmesi

Adi Soyadi

Unvan / GOrev

Telefon No E-posta
Tarih imza

Degerlendirme
Aciklama

Sikayet / itiraz Sonucu

Sadece sikayet ve/veya itiraz durumunda doldurunuz.

Evet, ise Vile
Sira Konusu . .
isaretleyiniz
1 Taahhutlerin yerine getirilmesi
2 Faturanin iptali
3 Hizmet tekrari
4 Sdzlesme yenileme
5 Bilgi ve/veya egitim verilmesi
6 Prosedur/dokiman/form degisikligi
7 Mdisteri hatasi
8 3. Taraf kurulusa basvuru (Akredite Kurulus)
Sikayet / itiraz / Oneri Sonucu Gerekli ise Yapilmasi Gereken Ek Faaliyet
Duzeltici Faaliyet O Onleyici Faaliyet O lyilestirme O
Karar
Onay
Adi Soyadi imza/Tarih
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